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,Indiferent de tipul de
eveniment pe care il organizezi,
detii un important potential

de a mestesugi pe termen

scurt o mini-utopie. Al puterea
de a produce schimbare

st a ldsa participantilor si
audientel inspiratia de a trai
mai sustenabil. Aceasta este
mostenirea st contributia pe
care o poti aduce lumii intregi
pentru un viitor mai sustenabil”.
Meegan Jones, Sustainable
event management

Chiar daca un eveniment are, prin definitie,
O durata scurta, cand luam in considerare
consecintele sale ne dam seama ca nu este
deloc ,efemer”. Un eveniment de o anumita
amploare genereaza o paleta de impacturi
ecologice, economice, sociale, care Isi
continua efectele multtimp dupa ziuaincheierii

sale oficiale. E ceea ce ne putem astepta
si de la manifestarile organizate in cadrul
JTimiscara - Capitala Culturala Europeana
2021" Ele vor reuni si vor activa foarte multe
persoane, iar acest lucru se va face inevitabil
prin consumuri de resurse financiare, umane
Si naturale, precum si prin utilizarea unei parti
semnificative a spatiilor si a echipamentelor
urbane.

Adesea, organizatorii de evenimente se
exprima prin cele mai creative mijloace
artistice, inovarea jucand un rol important
pentru activitatea lor. Credem ca acest sector
detine un potential semnificativ pentru a inspira
si motiva: de la furnizori, sponsori, Mmass-
media pana la publicul caruia i se adreseaza
un eveniment.

Utilizati evenimentul pentru a demonstra
modul in care 0 comunitate sustenabila ar
putea functiona, pentru a arata durabilitatea
in actiune. Fiecare litru de combustibil utilizat,
fiecare grad pe un termostat, fiecare litru de
apa risipita, fiecare sticla de plastic sau doza
de aluminiu aruncata sunt direct responsabile



pentru utilizarea resurselor naturale, crearea
de deseuri si inevitabil producerea de gaze cu
efect de sera.

Haideti sa ne gandim cum putem face
lucrurile mai bine, contribuind la consolidarea
unor practici responsabile! Puteti informa
comunitatea cu care intrati in contact despre
practici sustenabile sisa contribuiti la schimbari
de comportamente. Va invitam sa deveniti
agenti ai schimbarii si sa cresteti de la an la an
caracterul sustenabil al evenimentului pe care
il organizati, fie ca este vorba de un festival,
concert, competitie sportiva sau O piesa de
teatru.

Ca organizator de evenimente va gasiti intr-o
situatie unica in care puteti produce schimbare
sociala imediat, ajutand industria organizarii de
evenimente sa se indrepte in directia pe care
ne-o dorim cu totii. Indiferent ca organizatli
0 expozitie pentru 100 de persocane sau un
festival la care sunt asteptati peste 10.000 de
participanti, puteti dezvolta un sol fertil in care
inovatorii si designerii de solutii sustenabile sa
experimenteze si sa creasca. Cererea pentru
produse si servicii mai sustenabile din partea
organizatorilor de evenimente va produce
cu timpul schimbare si in oferta furnizorilor.
Mediul fizic si camenii cu care veli interactiona
vor fi influentati de angajamentul vostru si vor
fi motivati sa isi aduca propria contributie.

Prezentul Ghid esterealizatin cadrul proiectului
La Pas, derulat de Asociatia Timisoara-Capitala
Culturala Europeana in parteneriat cu asociatia
CRIES-Centrul de Resurse pentru Initiative

Etice si Solidare, cu sprijin financiar din partea
Consiliului Judetean Timis.

Materialul se adreseaza unui public larg,
implicat in organizarea si finantarea de
evenimente culturale:

o Specialisti implicati in organizarea de
evenimente comunitare (festivaluri,
concerte, competitii locale, festivitati,
sarbatori religioase);

o Scoli si universitati — elevi, studenti,
cadre didactice si parinti, implicati
in organizarea unor evenimente,

precum: zilele portilor deschise,
targuri, ceremonii de absolvire la
sfarsitul anului, carnavaluri, excursii,
sarbatori etc.

o Cluburi sportive, asociatii, grupuri
informale implicate in organizarea
unor concursuri si competitii sportive;

o Voluntari implicati in organizarea
unor evenimente, care doresc sa
devina agenti ai schimbarii si sa mute
industria evenimentelor spre un viitor
durabil;

o Agentii de organizare evenimente,
inclusiv agentii care ofera solutii
de marketing pentru persoane
juridice, organizarea unor campanii
de publicitate si de responsabilitate
sociala;

o Finantatori publici si privati, interesati
sa stimuleze dezvoltarea unor
evenimente sustenabile.

Ghidul contine doua capitole distincte. Primul
capitol prezinta informatii cu privire la masuri
Si exemple concrete pe care organizatorii de
evenimente le pot integra pentru dezvoltarea
unor evenimente sustenabile. Acestea sunt
prezentate urmarind etapele principale de
organizare aunuieveniment. Capitolulaldoilea
contine informatii despre marca Eveniment
responsabil, singura marca de acest fel din
Romania, dezvoltata de Asociatia REPER 21.
Acest capitol se adreseaza organizatorilor de
evenimente care sunt familiarizati cu demersul
de responsabilitate sociald, si doresc sa aplice
pentru a obtine si utiliza marca Eveniment
responsabil.

!Persoanele si organizatiile interesate sa obtinad
marca Eveniment responsabil vor putea colabora cu
Asociatia REPER 21 — www.reper21l.ro



Capitolul 1

Ghid practic
pentru
organizarea
de evenimente
sustenabile




Acest ghid practic este un instrument
managerial pentru faza de planificare a
unui eveniment sustenabil. Pentru a facilita
adoptarea unor masuri de responsabilizare
cat mai realizabile, ghidul urmareste o serie de
solutii concrete pentru fiecare dintre capitolele
evenimentului vostru: comunicare, transport,
masa, cazare. Pentru a putea fi parcurse mai
usor, aceste solutii sunt exprimate sub forma
de intrebari reunite sub forma unei liste de
verificare. Utilizarea acestui ghidul practic va
permite sa realizati un Plan cu masuri suficient
de concrete. Acest lucru creste fezabilitatea
demersului vostru de responsabilizare.

Sugeram managerului de eveniment sa
parcurga listele de verificare impreuna
cu intreaga sa echipa de management,
intr-o sedinta consacrata specific
elaborarii Planului de responsabilizare a
evenimentului.

O etapa importanta in activitatea de planificare
constain stabilirea unor obiective pe care doriti
sa le atingeti, a unui interval de timp precum
Sia unor indicatori de masurare. Pentru
indeplinirea unui obiectiv, veti putea alege
mai multe tipuri de actiuni pe care sa le puneti
in aplicare. Exemple de obiective pe care le
puteti alege pentru a face din evenimentul
vostru unul sustenabil:

e Sa cresteti numarul de utilizatori ai
mijloacelor de transport in comun;

e S& reduceti cantitatea de deseuri
produse si sa cresteti cantitatea de
deseuri reciclate si compostate;

¢ Sa reduceti emisiile de CO2 si alte gaze
nocive in organizarea evenimentului;

¢ Sareduceti cantitatea de apa utilizata.

Informatile sunt structurate in functie de
etapele organizarii unui eveniment, ghidul
propunand pentru fiecare etapa o serie de
masurisiexemple de initiative ce pot firealizate
pentru a face din evenimentele voastre unele
sustenabile.
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1.1. COMUNICAREA

Comunicarea cu diferitele  tipuri  de
stakeholder-i?: de la furnizori, sponsori, mass-
media pana la publicul direct al evenimentului
- este deosebit de importanta pentru succesul
demersului de responsabilizare.  Explicati
clar care sunt actiunile de responsabilizare
pe care vi le-ati propus si impactul pe care
il preconizatil Publicul trebuie sa fie pregatit
pentru experienta pe care -0 propuneti, sa
aiba timp pentru a interactiona cu informatile
trimise. Comunicati toate elementele cheie la
care camenii trebuie sa se gandeasca inainte
de a ajunge la eveniment: de la decizia de
transport pana la realizarea cumparaturilor
premergatoare. Semnalati angajamentul de
responsabilizare sociala in toate materialele
pe care le utilizati, iar cu ocazia evenimentului,
faceti cat mai vizibile elementele sustenabile.

Comunicarea interna este la fel de importanta.
Asigurati-va ca toti membrii echipei - in
special persocanele implicate in achizitii -
cunosc obiectivele de sustenabilitate pe care
vi le-ati propus! Comunicati ceea ce faceti si
faceti ceea ce comunicatil

% Stakeholder-i ai unui proiect sunt partile interesate,
adica persoane, grupuri sau organizatii ce au interes
intr-un proiect sau sunt afectate intr-o oarecare
masura de acesta. Stakeholder-ii activi sunt implicati
direct in evolutia proiectului (de ex. echipa proiectului)
sau sunt direct afectati de rezultatul sau evolutia

lui (client, sponsor, subcontractori ai proiectului,
furnizori). Stakeholder-ii pasivi sunt doar indirect
afectati de evolutia proiectului (comunitatea in care se
desfasoara acesta, neparticipanta la activitati).

Am inclus in comunicare suficiente
mesaje privind demersul de
responsabilizare al evenimentului?
Argumentele noastre sunt consistente,
in masura sa ofere o buna informare si
sensibilizare a publicului cu privire la
obiectivele sila masurile de mediu si
sociale pe care le asumam in calitate de
organizatori responsabili?

e Anumite materiale de comunicare se
preteaza pentru transmiterea unor mesaje
scurte, dar si o singura fraza poate avea
impact cand e bine plasatd! Astfel, un
mesaj scurt, pe coperta brosurilor pe care
le diseminam in format electronic, poate
convinge cititorul sa nu o imprime decat
in cazul in care are cu adevarat nevoie de
ea in format fizic.

Informatiile pe care le comunicam

in scopul promovarii demersului
nostru de responsabilitate sunt reale,
pot fi verificate? Masurile luate in
mod concret sunt suficient de eficace
pentru ca demersul nostru sa aiba un
impact substantial asupra intregului
eveniment?

e [ legitim sa transmitem o imagine ,verde”
referitoare la evenimentul nostru, dar
atentie ca aceasta sa nu reprezinte o forma
de ,greenwashing’! In acest sens, evitdm
sa prezentam publicului in mod selectiv
doar masurile pozitive sau sa exageram
impactul lor benefic. De asemenea, pentru
a asigura o informare echilibrata, trebuie
sa punem la dispozitia publicului inclusiv
informatii referitoare la impactul negativ al
evenimentului.




Comunicarile privind demersul de
responsabilizare reflecta echilibrat atat
preocuparea noastra pentru mediu
(natura), cat si cea pentru societate
(oameni)? Consultarile noastre
prealabile implica atat reprezentanti
din sfera mediului, cat si cei din sfera
sociala?

e Oriceevenimenttrebuiesafieacceptatsi,in
mod ideal, apreciatde membrii comunitatii
in care este organizat. De aceea, inainte
de a stabili locul de desfasurare, trebuie
sa dezbatem cu actorii locali si sa ne
asiguram ca organizarea evenimentului
este perceputa ca o contributie sinu ca o
problema pentru dezvoltarea comunitatii.

Am evaluat suficient de bine numarul
persoanelor catre care comunicam
(grupul tintd) pentru a ne asigura ca
tirajele materialelor tiparite (brosuri,
afise, fluturasi) nu depasesc nevoile
reale de promovare si de diseminare din
cadrul evenimentului?

e Atentie, un organizator responsabil de
evenimente nu are depozitul plin de
materiale tiparite in exces de-a lungul
editiilor precedente!

Am asigurat o comunicare eficace

cu persoanele cu nevoi speciale?

in particular, am pus la dispozitia
participantilor informatii despre
solutiile concrete prin care facilitam
participarea persoanelor cu dizabilitati?

e Intreaga echipd de organizatori trebuie
sensibilizata si formata pentru a putea
facilita  participarea persoanelor cu
dizabilitati. Deseori, nu invitam aceste

persoane doar pentru faptul ca ne sim{im
stanjeniti sau pentru ca ne e teama ca ele
sa Nu se simta stanjenite la evenimentul
pe care il organizam. Cel mai potrivit e sa
le invitam asa cum facem cu oricare alta
persoang, lasindu-le pe ele sa ia hotararea
daca vor sau nu sa participe la eveniment.
Includererea in materialele de comunicare
a unor informatii generale despre
accesibilitatea evenimentului, de exemplu:
JPentru informatii despre accesibilitatea
evenimentului  pentru persocanele cu
dizabilitati apelati nr.XXXX"; ,Locatia este
accesibila persoanelor utilizatoare de
scaun rulant”; ,Spectacolul este subtitrat”
- Insotita, eventual, de pictograma care
reprezinta persoanele cu deficiente de
auz; ,Pentru acest film este disponibila
descrierea audio” — insotita de pictograma
care reprezinta persoanele nevazatoare.
Includerea unor informatii privind politica
de bilet, eventuale reduceri, gratuitati,
reguli care se aplica persoanelor care au
nevoie de insotitor, accesul cu caini utilitari
etc.

Accesibilizarea paginilor web in
conformitate cu  linile  directoare
WCAG 2.0, care reprezintd standardele
internationale in domeniul accesibilizarii
internetului.

Desfasuram o campanie de comunicare
online suficient de ampla, astfel incat
comunicarea outdoor (care necesita
materiale tiparite) sa poata fi redusa la
minimul necesar? Am explicat suficient
tuturor actorilor implicati (graficieni,
tipografie, finatator) ratiunea pentru
care alegem sa realizam o campanie
outdoor ,frugala”?

Pentru realizarea campaniei outdoor
suntem cu atat mai responsabili, cu
cat suntem mai creativii De exempluy,
concepem creativ banner-ele, maiales cele
de dimensiuni mari, astfel incat sa poata
fi reutilizate si cu alte ocazii. Data, locatia,
anumite forme grafice nu sunt imprimate,
ci doar aplicate cu ajutorul adezivilor.



Am eliminat din campania de
comunicare realizarea de materiale
care nu ajuta semnificativ evenimentul
Si, prin urmare, cresc inutil fluxurile

de materii si energii consumate?

In particular, am exclus obiectele
promotionale distribuite publicului in
mod aleatoriu?

e (Cand pregatm o ,mapa” pentru
participanti, verificam ca fiecare document
continut in ea sa fie util tuturor ce primesc
mapa respectiva. Daca materialele
distribuite nu sunt utile tuturor, mai bine
realizam un stand de distributie, astfel
flecare participant va lua doar materialele
care i sunt necesare, putand totodata sa le
restituie dupa ce le va consulta.

e Comunicati in format electronic, nu
trimiteti cantitati mari de materiale tiparite
prin posta. Oferiti in prima zi materialele
de comunicare, astfel incat sa reduceti
posibilitatea ca acestea sa ramana in salile
de hotel.

e Oferiti participantilor link-uri de unde pot
fi descarcate prezentarile post-eveniment
pentru a evita printarea materialelor.

Am luat masuri pentru optimizarea
grafica a diferitelor materiale de
comunicare create pentru eveniment
(brosuri, afise, fluturasi, banner-e), astfel
incat sa putem reduce pe cat posibil
impactul lor negativ?

e Atunci cand transmitem documente
electronice, optimizarea formatului
poate facilita lectura lor pe ecran. Daca
realizam materiale care necesita tiparirea,
acestea pot avea un impact mai redus
daca realizarea lor grafica este atenta la
reducerea campurilor de culoare (consum
de cerneluri), la minimizarea spatiilor goale
din pagina (consum de hartie), la alegerea
formatului paginilor (dimensiuni standard,
sugerate de tipografie, pentru taierea fara

risipa a colilor de hartie).

e In cazul In care este necesar si faceti
ecusoane din plastic, incurajati participantii
sa va inapoieze ecusoanele pentru a putea
fi refolosite cu ocazia altor evenimente.

Am ales o firma de tipografie ce
realizeaza materiale de comunicare

pe hartie eco-certificata (poarta una
dintre diferitele etichete ecologice
existente)? Cernelurile folosite si
procedeele de tiparire sunt ecologice
(cerneluri vegetale, tiparirea Waterless)?
La propriul nostru birou, folosim hartie
ecologica si/sau reciclata?

e [Exista mai multe etichete ecologice,
printre cele mai cunoscute fiind ,Frunza

s

europeand”, ,Floarea europeand’, ,Lebada
nordicd” ,Ingerul albastru” Acestea se
aplica la diverse categorii de produse,
inclusiv. hartiei. Le gasim la hartia
utilizata la tipografie, dar si la topurile
A4 comercializate in magazine. Alegem
hartie eco-etichetata fiindca eticheta ne
garanteaza ca are un impact mai redus
asupra mediului pe tot ciclul sau de
viata (gestionarea padurilor, productia,
distributia, comercializarea, eliminarea
ambalajelor).

Am prevazut activitati specifice pentru
a facilita reciclarea diferitelor materiale
utilizate atat pentru pregatirea, cat si
pentru desfasurarea evenimentului?

e C(Colectarea selectiva a hartiei este
o conditie necesara pentru oricare
eveniment sustenabill O alta masura
esentiala este transmiterea catre un



colector a cartuselor de imprimanta dupa
consumare. Daca se folosesc banner-ge,
trebuie prevazuta colectarea lor de catre un
operator specializat. Putem avea in vedere
colaborarea cuasociatiineguvernamentale,
care recicleaza banner-ele, realizand din
acestea alte materiale precum plase, mape,
creand locuri de munca pentru persoane
defavorizate social (ex: asociatia Ateliere
Fara Frontiere, Bucuresti).

Am optimizat trimiterea documentelor
prin posta? In particular, am actualizat
bazele de date pentru a evita retururile?

e folosind Posta, evitam utilizarea
curieratului rapid, care are un impact
mai mare asupra mediului, dar si asupra
bugetului campaniei de comunicare.

Am ales pentru contractarea serviciilor
(tipografie, graficd) firme responsabile?
Aceste firme sunt in masura sa
demonstreze demersul lor responsabil
fata de mediu si societate (raport de
Responsabilitate Sociala, certificarea ISO
14001)?

Avem un responsabil care se ocupa
specific de gestionarea diferitelor
aspecte de durabilitate legate de
comunicare?

Am prevazut o evaluare specifica a
acestui capitol, identificarea de bune
practici de comunicare si de actiuni
corective, astfel incat sa putem

creste gradul de responsabilitate al
comunicarii in evenimentele viitoare?







1.2. TRANSPORTUL

Transportul este in general cel mai mare
contributor de COZ2 pe toata durata de
organizare a unui eveniment. Deplasarea
oamenilor, a bunurilor, a echipamentelor este
necesara, fara aceasta nu exista un eveniment.
Costulcombustibiluluisi presiunile impactului
schimbarilor climatice obliga la imbunatatirea
tehnologiei transportului de marfuri. Cu
toate acestea, confortul, mai degraba decat
costul, influenteaza in continuare deciziile si
strategiile de calatorie ale publicului. Incercati
sa identificati modalitati noi de a transporta
marfa, colaborati cu furnizori care folosesc
resurse regenerabile, favorizati furnizorii locali
de produse si servicii, incurajati publicul sa
foloseasca mijloacele de transportin comun.
Fiecare litru de combustibil economisit
reprezinta o reducere a amprentei de CO2
pe care o lasati mostenire.

Am informat in mod sistematic publicul
cu privire la solutiile de transport in
comun ce deservesc localitatea in care
evenimentul se desfasoara?

e Comunicarea solutilor de transport
trebuie sa cuprinda toate informatiile
specifice utile, precum itinerariile si orarul
mijloacelor de transport, harta de acces la
eveniment.

e Organizati evenimentul intr-o locatie care
sa fie accesibila transportului public.

Am adus argumente consistente
pentru informarea si sensibilizarea
participantilor cu privire la nevoia de
a diminua impactul asupra mediului
prin alegerile noastre responsabile de
transport?

e Atentie, o prezentare pur informativa a
solutillor de transport in comun, care
nu este insotita de o argumentare
convingatoare  privind  impactul  lor
mai scazut asupra mediului, va arata
participantilor ,cum’, insa nu si ,de ce" e
bine sa opteze pentru aceste solutiil

Avem un plan de transport care face mai
usor accesibila reteaua de transport in
comun, mai ales atunci cand aceasta se
afla la o distanta rezonabila de locul de
desfasurare a evenimentului?

e Candmijloaceledetransportincomunsunt
accesibile intr-o localitate din apropierea
locului desfasurarii evenimentului, se pot
organiza navete. De asemenea, putem sa
solicitam autoritatilor locale sa ne sprijinein
organizarea unor solutii de transport local
atente la impactul asupra mediului (bilete
gratuite, orare prelungite la transportul
public pe durata evenimentului).

e Daca evenimentul nostru se desfasoara in
mediul rural, de ce n-am utiliza carute?

©



Exista solutii de transport pentru
persoanele cu dizabilitati? Am integrat
in mesajele catre participanti informatii
detaliate referitoare la aceste solutii?

e In ce priveste transportul aerian,
persoanele cu mobilitate redusa au
dreptul la asistenta gratuita in aeroporturi,
la decolare, pe durata zborului, la aterizare.
Pentru transportul feroviar, ele au dreptul
la asistenta gratuita in gari, pentru urcarea
Si coborarea din tren, pe durata calatoriei,
la schimbarea trenurilor. Drepturi similare
exista si pentru transportul in autocar.
Pentru a beneficia de asistenta, trebuie
contactata compania sau operatorul
de turism cu mai multe zile inainte de
calatorie.

e Persocanele cu dizabilitati au dreptul la
transporturbanincomun accesibil, inclusiv
pentru utilizatorii de scaun rulant. Ins3 nu
toate mijloacele de transport sunt dotate
CuU rampa, de aceea este important sa se
apeleze dispeceratul la numarul disponibil
de TelVerde si sa se planifice calatoria.

Pentru persoanele cu dizabilitati care nu
pot sa foloseasca transportul in comun,
exista locuri speciale de parcare aproape
de intrare?

Am implementat un sistem de
sanctiune, in masura sa co-intereseze
economic participantii pentru alegerea
mijloacelor de transport mai putin
poluante, precum transportul in comun?

e Pentru a stimula utilizarea transportului
in comun putem vinde la preturi Mmai
avantajoase bilete combinate care includ
transportul si intrarea la eveniment.
Sau putem oferi un tarif preferential
pentru cumpararea biletului de intrare

@

participantilor care ne prezinta un bilet de
transport in comun.

o Oferiti reducere la evenimentele dvs si alte
tipuri de bonificatii pentru cei care vin cu
masinile cu toate locurile ocupate.

e Limitati spatiul pentru parcarea masinilor
Si cresteti taxa pentru parcare pentru a
descuraja transportul cu masinile.

Am informat participantii referitor la
schemele de partajare a vehiculelor
private si i-am incurajat suficient sa

le utilizeze? Am organizat o astfel de
schema pentru deplasarile echipei
noastre (angajati, voluntari, parteneri)?

e Schemele de partajare a vehiculelor
private (carpool) conecteaza conducatorii
automobilelor cu locuri neocupate i
persoanele care calatoresc in  aceeasi
directie.Utilizarealor,incadrulevenimentului
nostru, ne-ar permite sa optimizam
utilizarea transportului cu masina. Putem
folosi eficient o astfel de solutie realizand
un parteneriat cu o platforma specializata.
De asemenea, putem pune in legatura
participantii  interesati  sa calatoreasca
impreuna, publicandu-le ofertele si cererile
pe site-ul evenimentului sau pe pagina sa
pe retelele sociale.

Am facilitat transportul participantilor
cu bicicleta? Am prevazut biciclete de
serviciu pentru deplasarile echipei de
organizatori intre diferitele puncte in
care se desfasoara evenimentul?

e Pentru a facilita utilizarea bicicletelor,
sunt necesare parcari cu rasteluri. De
asemenea, trebuie oferita participantilor
dornici sa vina cu bicicleta garantia ca in
parcarile de la eveniment bicicletele lor se
afla in siguranta (paza).



Daca evenimentul implica diferite
locatii, am prevazut navete pentru
deplasarea intre acestea? Am luat in
considerare deplasarea cu bicicletele
sau ca pietoni? Am prevazut un sistem
de indicatoare (,sageti”) intre diferitele

realizarea unui diagnostic climatic al
activitati. Ea ne permite sa prioritizam
diferitele surse de emisii in functie de
importanta lor, apoi putem punein aplicare
masuri prioritare de reducere a emisiilor
pentru cele cu impactul cel mai mare.

locatii, gara, statie de autobuz, parcare,
scene, restaurante?

Am organizat o ancheta prealabila in
randul publicului pentru a putea analiza
detaliat nevoile specifice de deplasare la
evenimentul nostru?

Am optimizat distanta intre locurile
unde sunt cazati participantii si locul
de desfasurare a evenimentului? Echipa
de organizatori este cazata siealao

distanta rezonabila? e Ancheta ne permite, de exemply,
sa luam in considerare sustinerea
persoanelor pentru care evenimentul
nostru are o importanta deosebita, dar
care au o situatie financiara precara.

Am organizat o sedinta de reflectie in
cadrul echipei de organizatori privitor
la impactul transportului? Am realizat
actiuni de compensare pentru emisiile
de CO2 pe care nu putem sa le evitam
prin masurile de optimizare?

e Trebuie sa aplicam in primul rand noi
insine principiile de responsabilitate pe
care le promovam. Astfel, atunci cand ni
se ofera alegerea, optam pentru utilizarea
unor masini cu emisii scazute de COZ2.

Avem expertiza (interna sau externa)
pentru a realiza un ,bilant carbon”
pentru capitolul transport din cadrul
evenimentului nostru?

e Bilantul carbon” este o metoda care
necesita expertiza specifica. Ea urmareste
contabilizarea emisiilor directe si indirecte
de gaze cu efect de sera generate de o
activitate (precum evenimentul nostru).
Acesta metoda este primul pas pentru







1.3. SERVIREA
MESELOR

Selectati cu grija furnizorii cu care colaborati
pentru asigurarea meselor si a bauturilor
pe perioada evenimentuluil Procesul de
producere a hranei poate avea un impact
extrem de negativ asupra mediului si a
oamenilor  implicati  intr-o  agricultura
nesustenabila.

Gestionarea necorespunzatoare a hranei
poate duce la obtinerea unei cantitati
ridicate de alimente care se altereaza si se
arunca.

Favorizati produsele locale, care parcurg
distante micil Interesati-va despre felul in
care a fost produsa materia prima sau cum
sunt tratate animalele! Favorizati produse din
agricultura ecologica si din comertul echitabil!
Oferiti participantilor ocazia de a experimenta
bucataria locala si de a descoperi patrimoniul
gastronomic specific zonei in care organizati
evenimentul!

Organizatia pentru Alimentatie si Agricultura
a Natiunilor Unite (FAO) raporteaza ca 1/5
din populatia tarilor in curs de dezvoltare nu
are acces suficient la apa curata, cantitatea
stabilitd In acest sens fiind de 20 litri pe zi. In

acelasi timp, media cantitati de apa utilizata
per capita in tarile dezvoltate are o valoare
cuprinsa intre 200 si 600 de litri pe zi. Este
important sa reducem consumul de apa si
s& evitdm risipa. In cadrul unui eveniment,
apa este folosita pentru o gama foarte larga
de activitati: catering si tarabe cu alimente,
curatenie, toalete si dusuri, reglarea prafului,
pregatirea gradinilor si a terenurilor unde se
organizeaza evenimentul s.a.m.d.

Felurile pe care le servim la mese au la
baza produse alimentare locale? Care
este ponderea acestora? Care este raza
maxima (in kilometri) din care provin
produsele pe care le consideram ca fiind
Locale”?

e Atentie, numeroase feluri de mancare sunt
relativ complexe si pregatirea lor necesita
o paletd largd de ingrediente. In acest
caz, trebuie sa tinem cont de locurile de
productie ale diferitelor produse care intra
in retete.

e Incurajati consumul produselor de sezon
si comunicati avantajele unei alimentatii
sezoniere locale.

Pentru realizarea meniurilor cu produse
locale, am luat in considerare inclusiv
bauturile (sucuri de fructe, vin, bere,
tuica, visinata etc.), si nu doar produsele
pentru felurile de mancare?

Am facut o analiza a optiunii pentru
produsele locale, pentru a ne asigura
ca acestea reprezinta un castig veritabil
nu doar pentru economia locala, ci si
pentru mediu?

®



e Un produs local nu are intotdeauna cel
mai scazut impact de mediu. De exemplu,
florile cu care ne infrumusetam mesele pot
avea un impact negativ asupra mediului
semnificativ mai mare atunci cand provin
dintr-o sera supraincalzita din vecinatate,
decat cand sunt crescute in mod natural
intr-o tara indepartata, dar cu clima mai
calda, fara un consum mare de energie.
Analiza impactului de mediu al produselor
necesita in  general analize relativ
complexe, care iau in considerare fiecare
etapa din ciclul de viata al produsului
respectiv (productie, transport, distributie,
consum efectiv, eliminare/reciclare).

Am asigurat meniuri vegetariene

si vegane? Am dat posibilitatea
participantilor care isi doresc sa
urmeze aceste tipuri de regimuri sa ne
semnaleze preferinta lor in timp util
pentru a fi pregatite?

Avem un plan de reducere a consumului
de carne pentru toti participantii?

Daca evenimentul nostru prevede mai
multe editii, am mentinut obiectivul de
reducere a consumului de carne de la o
editie la alta?

e Industria carnii are un impact considerabil
asupra mediului la nivel local si global,
datorita unei largi palete de poluari
generate, precum utilizarea solurilor pe
suprafete foarte intinse, generarea unor
cantitati semnificative de dejectii poluante,
cantitati semnificative de emisii de gaze
cu efect de sera (metan, protoxid de azot,
dioxid de carbon), care afecteaza ireversibil
echilibrul climatic global. Dar ratiunile
pentru reducerea consumului de carne nu
sunt doar de ordin ecologic. Consumul
de carne ne afecteaza sanatatea si ne
chestioneaza etica. Cresterea industriala
a animalelor genereaza foarte multa
suferinta in randul a miliarde de animale!

@

Carnea pe care o folosim este locala? In
ce conditii sunt crescute animalele in
fermele care ne-o furnizeaza?

Posibilitatea de a alege o mancare
LLJesponsabila” este oferita tuturor
participantilor? Sau doar invitatilor
speciali (artisti, conferentiari)? Inclusiv
echipa largita de organizatori (angajati,
voluntari) poate sa beneficieze de ea?

Am introdus peste in meniu? Acesta este
ales pe criterii de sustenabilitate?

e  Multiromani au convingerea ca felurile de
mancare din peste sunt in mod necesar
mai prietenoase cu mediu. Or, resursele
halieutice mondiale sunt supraexploatate,
numeroase specii find pe cale de
disparitie. De exemplu, populatia de ton
rosu a scazut cu peste 95% in decursul a
doar catorva deceniil Totodata, trebuie
evitat consumul speciilor locale de peste
aflate in perioada de prohibitie la pescuit.

Fructele si legumele din meniu sunt
de sezon? Am redus sau am exclus din
meniu fructele exotice importate?

e Deseori, greutatea dioxidului de carbon
emis de transportul unui fruct dintr-o tara
exotica este superioara greutatii fructului!

Folosim in retetele noastre produse
proaspete, sanatoase? Evitam utilizarea
produselor congelate, care implica un



consum foarte mare de energie ( implicit
emisii de CO2 semnificative)?

Avem in oferta produse (atat alimente,
cat si bauturi) care poarta o eticheta
ecologica?

e Pe ambalajul produsele eco-etichetate
este  mentionat unul din  cuvintele
,ecologic’, ,eco’, ,bio” sau ,organic’, alaturi
de logoul utilizat in tara din care provine.
Regasim termenul ,organic” pe produsele
din tarile anglo-saxone, ,bio” pe cele din
sfera germanica, iar ,Agricultura Ecologica”

este termenul folosit in Romania, avand un

logo in care apare acronimul ,ae”

Am integrat in oferta noastra produsele
din sistemele de distributie alimentara
alternativa3?

Produsele de import (cafea, ceai,
ciocolata, cacao, banane, orez, quinoa
s.a) poarta o eticheta de ,comert
echitabil’, ,Fairtrade” ?

Am exclus din meniu produsele
fabricate cu ajutorul uleiului de
palmier (prezent in numeroase feluri
semipreparate)?

e Palmierul este originar din Africa de Vest,
dar in prezent este cultivat in numeroase
regiuni tropicale. Datorita presiunii politice

3Un sistem alimentar alternativ prioritizeaza produsele
locale, realizate cu respect fata de natura si om,
provenite adesea de la ferme durabile, cooperative sau
asociatii de mici producatori.

exercitate de multinationale specializate
in Indonezia si in Malaezia, aceste doua
tari asigura astazi peste 85% din productia
globalal Pentru a face loc culturilor de
palmieri, in aceste tari au fost facute
defrisari masive de paduri virgine si au
fost deplasate numeroase comunitati
traditionale. Din cauza pierderii acelor
paduri, numeroase specii de pasari
si animale si-au pierdut habitatul. De
exemplu, urangutanul este astazi o specie
pe cale de disparitie. Totodata, palmierul
este un arbust, plantatiile de palmieri avand
O capacitate de a absorbi CO2-ul din
atmosfera mult mai mica decat padurile
pe care le inlocuiesc.

Vesela folosita este reutilizabila? Daca
folosim vesela de unica folosinta, este
aceasta compostabila?

e Consumul de vesela jetabila poate fi
redus prin diferite sisteme relativ simplu
de implementat. Unul dintre ele este
reducerera costului la bar pentru cei care
reutilizeaza paharele de carton.

Avem posibilitatea de distribuire a apei
in vrac si pahare lavabile?

e [Daca nu exista posibilitatea folosirii de
pahare lavabile, asigurati-va ca oferiti
participantilor posibilitatea de a achizitiona
pahare realizate din materiale durabile,
care pot fi refolosite sau ii putetiincuraja sa
isi aduca de acasa recipiente pentru apa.




Am prevazut un punct de spdlare a Am prevazut ca produsele neperisabile

veselei reutilizabile? Daca este cazul, ramase nefolosite sa fie preluate de
atunci am luat masuri pentru reducerea furnizor sau de catre organizatii care
consumului de apa si detergenti? gestioneaza programe alimentare

pentru persoane cu nevoi sociale?

Detergentii folositi in aceste puncte sunt

ecologici? Am comunicat informatii complete
privind ingredientele prezente in
preparatele oferite in sistem de bufet
suedez, pentru persoanele cu alergii
alimentare sau diferite sensibilitati?

Am limitat utilizarea ambalajelor?

e Prospectam piata pentru a privilegia
produsele care suntvanduteinvrac. Evitam
utilizarea produselor mono-portionate si,
in general, orice produs care prezinta un
ambalaj excesiv in raport cu continutul.

Am evaluat corespunzator nevoile
de hrana, astfel incat sa evitam risipa
produselor alimetare?

e Pentru a evita risipa alimentara, solicitam
participantilorinformatii privind preferintele
alimentare inca din faza inscrierii la
eveniment. Atunci cand situatia o permite,
implementam un sistem de comenzi
prealabile. Integram in  comunicarile
Catre participanti mesaje sistematice de
sensibilizare privind dorinta organizatorilor
de a le asigura mese de calitate, dar
totodata evitdndu-se risipa alimentara.

e Favorizati comercializarea unor  portii
echilibrate de mancare pentru a evita risipa
alimentara. Incurajati comerciantii s& puna
in vanzare meniuri pentru copii.

e Favorizati organizarea de mese tip bufet
pentru a evita cat mai mult posibil portii
individuale invelite.

@






1.4. CAZAREA

Am prospectat piata serviciilor de
cazare in localitatea de desfasurare
a evenimentului si am identificat
oferte care demonstreaza demersuri
consistente de responsabilitate de
mediu si sociala?

e Daca finantam evenimentul printr-un
proiect care necesita realizarea de achizitii
publice, asta nu inseamna ca unicul
criteriu de selectie este pretul cel mai
scazut. Putem privilegia ofertele calitative
si responsabile din punct de vedere
ecologic si social prin modul n care
formulam cerintele din caietul de sarcini.
Procedura achizitiilor publice ne permite
sa formulam aceste cerinte sub forma de
criterii de calificare si/sau de selectie.

Daca evenimentul pe care il organizam
se preteaza desfasurarii sale intr-o
zona rurala si naturala, am luat in
vedere destinatiile si ofertele de cazare
ecoturistice existente in Romania?

e Asociatia de Ecoturism din Romania (AER)

&

este un parteneriatintre asociatii de turism,
organizatii  neguvernamentale (pentru
dezvoltarea locala si conservarea naturii)
si agentii de turism, in scopul dezvoltarii
ecoturismului in tara noastra. AER dispune
de un sistem de certificare ecoturistica ce
se aplica atat la nivel de destinatie (una sau
mai multe comunitati rurale situate intr-o
zona naturala), cat si la nivelul pensiunilor
(certificare aplicabila la pensiunile cu
maxim 25 de camere) care respecta o
paleta de criterii.

Am realizat o vizita tehnica la hotelurile/
pensiunile care ne fac oferte pentru a
putea constata inainte de contractare,
prin observatie directa, existenta
solutiilor si amenajarilor care reduc
impactul asupra mediului?

Am desfasurat actiuni de informare

si sensibilizare, pentru manageri si
personalul hotelurilor/pensiunilor
selectate, referitor la principiile
responsabilitatii de mediu si sociale,
precum si asupra solutiilor disponibile?

Daca suntem noi insine organizatorii
spatiilor de cazare de la eveniment,
ne-am ales parteneri care ne pot sfatui
sau furniza expertiza necesara aplicarii
efective a masurilor tehnice necesare
pentru adoptarea responsabilitatii de
mediu si sociale?

Exista camere accesibilizate pentru
persoanele utilizatoare de scaun rulant?






1.5. LOGISTICA

Am evaluat ex-ante impactul organizarii
evenimentului asupra spatiului urban
sau rural in care acesta se va desfasura?
Avem un plan de gestionare sistematica
a acestui impact, adaptat zonei
respective?

e Daca locul de desfasurare a evenimentului
este un spatiu natural sensibil, atunci
organizarea evenimentului trebuie sa
aplice indeaproape regulile institutiei care
gestioneaza spatiul respectiv. De exemplu,
daca ne propunem sa organizam un
eveniment de amploare in Delta Dunarii,
atunci e indispensabila consultarea
Administratiei Rezervatiei Biosferei Delta
Dunarii (ARBDD).

Am ales un loc situat in localitatea
cea mai apropiata de majoritatea
participantilor?

Am ales un loc de desfasurare a

&

evenimentului care aplica un program
de gestionare a deseurilor ce include
reciclarea si compostarea?

Am ales o locatie de desfasurare a
evenimentului unde sunt implementate
programe de reducere a consumului de
energie?

e Sunt favorizate dispozitivele pentru
iluminat ce folosesc leduri?

e Exista senzori de lumina instalati pentru a
reduce consumul de energie?

e Implementeazd  responsabilii  locului
practici de reducere a iluminatului electric
cand nu este necesar si de a scoate din
priza aparatele cédnd acestea nu sunt
folosite?

Am ales o locatie de desfasurare a
evenimentului cu acces la aer proaspat
sila lumina naturala?

Am evaluat cu atentie toate necesitatile
tehnice (scena, decoruri, standuri,
echipamente audio, bucatarie mobila,
spatii pentru servirea mesei etc.) si
potentialii furnizori existenti in zona de
desfasurare?

Am implementat un sistem de
gestionare responsabila a deseurilor
generate de eveniment?

e Amenajati spatii bine pozitionate pentru
colectarea selectiva e deseurilor! Prevedeti



O echipa responsabilda de gestionarea
pubelelor din zona evenimentului si a
spatiilor de colectare a deseurilor. Informati
participantii cu privire la nevoia de a selecta
deseurile si de a utiliza corespunzator
spatiile de colectare selectiva. Dezvoltati
un parteneriatcu structurile din comunitate
care se ocupa de colectarea deseurilor!
Creati 0 echipa responsabila de gestiunea
eco-responsabilda a materialelor si a
serviciilor tehnice! Fiti atenti ca membrii
acestei echipe sa aiba competentele
corespunzatoare, inclusiv in ceea ce
priveste gestionarea aspectelor mai
complexe (precum conceperea unui
decor care utilizeaza resursele locale,
utilizarea unor echipamente deja existente
in comunitate, adaptandu-le la nevoile
evenimentului).

Am inclus masuri de readucere a
spatiilor utilizate la conditiile initiale
in planul de realizare a evenimentului?
Daca exista transformari inevitabile,
acestea sunt comunicate/negociate
inainte cu actorii implicati?

Avem o planificare cu privire la modul
de realizare a decorurilor, scenei,
amenajarea spatiului si cum vor putea
fi folosite dispozitivele create dupa
finalizarea evenimentului?

Utilizati lemn certificat durabil pentru
realizarea decorurilor (FSC), provenit din
paduri gestionate responsabil.

Favorizati realizarea recuzitei si a decorului
din materiale reutilizate.

Utilizati vopsele si lacuri netoxice, fara
emisii de compusi organici volatili.

Utilizati bumbac organic sitesaturi produse
in conditi de munca corecte pentru
perdele, seturi si decoratiuni.

Impachetati, depozitati si reutilizati uneltele.

Imprumutati sau inchiriati materiale i
recuzita, atunci cand este posibil, pentru
a evita achizitionarea unor produse noi,
a caror producere necesita folosirea de
resurse naturale.

Marcati pardoselile, placile montate si
alte constructii, astfel incat sa fie posibila
reasamblarea usoara a acestora si a evita
aruncarea lor ulterioara.

Asigurati-va ca este planificata reutilizarea
pentru orice constructie, set si decor.







1.6. IMPLICAREA
STAKEHOLDER-ILOR

Am prevazut implicarea intregii echipe
de organizare (angajati, voluntari)

in demersul de responsabilizare a
evenimentului?

e Aspectele referitoare la responsabilitatea
evenimentului  fac parte din relatia
managerilor cu toti membrii echipel. Ele
sunt punctate in contractele incheiate
CuU acestia si sunt explicitate in fisele de
activitate.

Am implicat furnizorii de servicii
(pensiuni, restaurante, magazine) in
responsabilizarea evenimentului?
Dar principalii partenerii (sponsori,
organizatii comunitare, autoritati
locale)?

e Invitam toate organizatiile care iau parte
la realizarea evenimentului (parteneri,
furnizori) sa isi afirme public, prin
asumarea unui  document comun,
dorinta si angajamentul de a contribui la
responsabilitatea evenimentului fata de
mediu si societate.

Planul nostru de masuri de
responsabilitate beneficiaza de
expertiza specifica a unor organizatii cu
experienta in regiunea de desfasurare

a evenimentului (in domeniul social,

al protectiei mediului, al dezvoltarii
comunitare)? Acestea au fost consultate
in mod sistematic?

Am prevazut informari si consultari
publice in comunitate pentru a
sensibiliza si implica membrii acesteia
in demersul de responsabilitate?

o Completam programul evenimentului cu
O componenta de sensibilizare si educatie
adresata membrilor comunitatii (intalniri,
diseminarea de materiale de comunicare,
proiectii de film, dezbateri). Totodata, i
informam cu realism si ii consultam cu
privire la oportunitatile si la problemele
generate de eveniment (contributie la
dezvoltarea culturala, venituri pentru
comercianti, promovarea produselor din
economia locala, deseuri care trebuie
gestionate, poluare fonica etc.).

Am prevazut pentru faza finala a
evenimentului o evaluare participativa a
obiectivelor de responsabilizare?

e Impreun3d cu stakeholder-ii evenimen-
tului, analizam derularea evenimentului
pentru a identifica atat bune practici,
cat si masuri corective, ambele utile
pentru imbunatatirea demersului  de
responsabilitate  pentru  evenimentele
ulterioare. Atentia pentru imbunatatirea
continua este importanta, mai ales daca
evenimentul nostru este organizat in mai
multe editii.

@






1.7. FISE DE LUCRU
DE TIP CHECK-LIST

COMUNICARE: ‘ ‘

Am inclus in comunicare suficiente mesaje privind demersul de
responsabilizare a evenimentului?

Informatiile pe care le comunicam publicului si stakeholder-ilor in
scopul promovarii demersului nostru de responsabilitate sunt reale, pot
fi verificate?

Masurileluate in mod concret sunt suficient de eficace pentru ca demersul
nostru sa aiba un impact substantial asupra intregului eveniment?

Comunicarile privind demersul de responsabilizare reflecta echilibrat atat
preocuparea noastra pentru mediu (naturd), cat si cea pentru societate
(oameni)?

Am evaluat suficient de bine numarul persoanelor catre care comunicam
(grupul tinta) pentru a ne asigura ca tirajele materialelor tiparite (brosuri,
afise, fluturasi) nu depasesc nevoile reale de promovare si de diseminare?

Am asigurat o comunicare eficace cu persoanele cu nevoi speciale? In
particular, am pus la dispozitia participantilor informatii despre solutiile
concrete prin care facilitam participarea persoanelor cu dizabilitati?

Desfasuram o campanie de comunicare online suficient de ampla, astfel
incat comunicarea outdoor (care necesita materiale tiparite) sa poata fi
redusa la minimul necesar?

Am explicat suficient tuturor actorilor implicati (graficieni, tipografie,
finatator) ratiunea pentru care alegem sa realizam o campanie outdoor
Lfrugala"?

Am eliminat din campania de comunicare realizarea de materiale care
nu ajuta semnificativ evenimentul si, prin urmare, cresc inutil fluxurile
de materii si energii consumate?

Am exclus obiectele promotionale distribuite publicului in mod aleatoriu?

Am luat masuri pentru optimizarea grafica a diferitelor materiale de
comunicare create pentru eveniment (brosuri, afise, fluturasi, banner-e),
astfel incat sa putem reduce pe cat posibil impactul lor negativ?

Am ales o firma de tipografie ce realizeaza materiale de comunicare pe
hartie eco-etichetata?




Cernelurile folosite si procedeele de tiparire sunt ecologice (cerneluri
vegetale, tiparirea Waterless)?

Am prevazut activitati specifice pentru a facilita reciclarea diferitelor
materiale utilizate atat pentru pregatirea, cat pentru desfasurarea
evenimentului?

Am optimizat trimiterea documentelor prin posta? In particular, am
actualizat bazele de date pentru a evita retururile?

Am ales pentru contractarea serviciilor (tipografie, grafica) firme
responsabile? Aceste firme sunt in masura sa demonstreze demersul lor
responsabil fata de mediu si societate (Raport de Responsabilitate Sociala,
certificarea ISO 14001)?

Avem un responsabil care se ocupa specific de gestionarea diferitelor
aspecte de durabilitate legate de comunicare?

Am prevazut o evaluare specifica a acestui capitol, identificarea de bune
practici de comunicare side actiuni corective, astfel incat sa putem creste
gradul de responsabilitate al comunicarii in evenimentele viitoare?

TRANSPORT

Am informat in mod sistematic publicul cu privire la solutiile de transport
in comun disponibile in localitatea in care evenimentul se desfasoara?

Am adus argumente consistente pentru informarea si sensibilizarea
participantilor cu privire lanevoia de a diminua impactul asupra mediului
prin alegerile noastre responsabile de transport?

Avem un plan de transport care face mai usor accesibila reteaua de
transport in comun, mai ales atunci cand aceasta se afla la o distanta
rezonabila de locul de desfasurare a evenimentului?

Exista solutii de transport pentru persoanelor cu dizabilitati? Am integrat
in mesajele catre participanti informatii detaliate referitoare la aceste
solutii?

Pentru persoanele cu dizabilitati care nu pot sa foloseasca transportul in
comun, exista locuri speciale de parcare aproape de intrare?

Am implementat un sistem atractiv de cointeresare a participantilor in
vederea alegerii mijloacelor de transport mai putin poluante, precum
transportul in comun?

Am informat participantii referitor la schemele de vehicule private




partajate si i-am incurajat suficient sa le utilizeze? Am organizat o
astfel de schema pentru deplasarile echipei noastre (angajati, voluntari,
parteneri)?

Am facilitat transportul participantilor cu bicicleta? Am prevazut biciclete
de serviciu pentru deplasarile echipei de organizatori intre diferitele
puncte in care se desfasoara evenimentul?

Daca evenimentul implica diferite locatii, am prevazut navete pentru
deplasarea intre acestea? Am luat in considerare deplasarea cu bicicletele
sau ca pietoni? Am prevazut un sistem de indicatoare (,sageti”) intre
diferitele locatii (gara, statie de autobuz, parcare, scene, restaurant)?

Am optimizat distanta intre locurile unde sunt cazati participantii si locul
de desfasurare a evenimentului? Echipa de organizatori este cazata si ea
la o distanta rezonabila?

Am organizat o reflectie in cadrul echipei de organizatori? Am realizat
actiuni de compensare pentru emisiile de CO2 pe care nu putem sa le
evitam prin masurile de optimizare?

Avem expertiza (interna sau externd) pentru a realiza un ,bilant carbon”
pentru capitolul transport din cadrul evenimentului nostru?

Am organizat o ancheta prealabila in randul publicului pentru a putea
analiza detaliat nevoile specifice de deplasare la evenimentul nostru?

@
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Felurile de mancare pe care le servim au la baza ingrediente locale?

Pentru realizarea meniurilor cu produse locale, am luat in considerare
inclusiv bauturile (sucuri de fructe, vin, bere, tuica, visinata etc.), pe langa
felurile de mancare?

Am facut o analiza a optiunii pentru produsele locale, pentru a ne asigura
ca acestea reprezinta un castig veritabil nu doar pentru economia locala,
Ci si pentru mediu?

Am asigurat meniuri vegetariene si vegane?

Am dat posibilitatea participantilor care isi doresc sa urmeze regimuri
vegetariene si vegane sa ne semnaleze preferinta lor in timp util pentru
a fi pregatite?

Avemunplandereducere aconsumuluide carne pentrutoti participantii?

Carnea pe care o folosim este locala? In ce conditii sunt crescute animalele
in fermele care ne-o furnizeaza?
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Posibilitatea de a alege o mancare ,responsabild” este oferita tuturor
participantilor sau doar invitatilor speciali (artisti, conferentiari)?

Am introdus peste In meniu? Acesta este ales pe criterii de sustenabilitate?
Fructele si legumele din meniu sunt de sezon?

Folosim in retetele noastre ingrediente proaspete si sanatoase? Evitam
utilizarea produselor congelate, care implica un consum foarte mare de
energie (si implicit emisii de CO2 semnificative)?

Avem in oferta produse (atat alimente, cat si bauturi) eco-certificate?

Produsele de import (cafea, ceai, ciocolata, cacao, banane, orez, quinoa)
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poarta o eticheta de ,comert echitabil”, ,Fairtrade” ?

Am exclus din meniu produsele fabricate cu ajutorul uleiului de palmier
(prezent in numeroase feluri semipreparate)?

Vesela folosita este reutilizabila?
Daca folosim vesela de unica folosinta, aceasta este compostabila?

Exista la locul de organizare a evenimentului posibilitatea de distribuire
a apei in vrac si pahare lavabile?

Am prevazut un punct de spalare a veselei reutilizabile? Daca este cazul,
atunci am luat masuri pentru reducerea consumului de apa si detergenti?
Detergentii folositi in aceste puncte sunt ecologici?

Am limitat utilizarea ambalajelor?

Am evaluat corespunzator nevoia de hrana, astfel incat sa evitam risipa
produselor alimetare?

Am prevazut ca produsele neperisabile ramase nefolosite sa fie preluate
de furnizor sau de catre organizatii care gestioneaza programe alimentare
pentru persoane cu nevoi sociale?

Am comunicat informatii complete despre ingredientele prezente in
preparatele oferite in sistem de bufet suedez, pentru persoanele cu alergii
alimentare sau diferite sensibilitati?



CAZARE SI LOCATIA
EVENIMENTULUI

Echipamentele electrice (aer conditionat, frigider, minibar) sunt eficiente
energetic (clasa A)?

Becurile electrice sunt cele economice, cu consum redus de energie?

Camerele pentru turisti sunt dotate cu sisteme automate care sting
becurile in momentul in care turistii parasesc camerele?

Exista un sistem de stingere automata a lampilor de exterior care nu sunt
necesare?

Aerul conditionat si instalatia de cdldura se opresc automat in momentul
parasirii camerelor sau al deschiderii ferestrelor?

Ferestrele camerelor au un grad ridicat de izolare termica? Dar de izolare
fonica?

Toaletele sunt echipate cu robinete si dusuri economice?

Se observa scurgeri de apa la robinete, la dusuri, la vasul de WC?

Vasele WC sunt economice (consuma cel mult 6 litri la o spalare)?

In toalete sunt afisate informatii referitoare la modul in care turistii pot
ajuta unitatea de cazare sa economiseasca resursele naturale?

Exista pubele in toalete? Turistii sunt invitati sa foloseasca pubela in locul
vasului de toaleta pentru deseurile inadecvate?

Se furnizeaza recipiente adecvate pentru a permite turistilor sa arunce
selectiv deseurile, in conformitate cu sistemul local/national de colectare
selectiva?

In camere existd informatii clar prezentate, care invita turistii s arunce
separat deseurile?

Exista optiunea ca lenjeria de pat si prosoapele sa fie schimbate doar la
cererea turistului (pentru a economisi energia si detergentii)?

In toaletd sunt utilizate recipientele reincarcabile, care si inlocuiasci
folosirea produselor ,portionate” (sampon, sapun etc.)?

Spatiile comune sunt pentru nefumatori? Exista o zona pentru fumatori
separata?

Informatiile privind obiectivele de responsabilitate ale unitatii sunt
oferite turistilor in mod activ la receptie?




Notele informative care invita turistii sa sprijine atingerea obiectivelor
de responsabilitate sunt afisate vizibil (In special in camere)?

Managerii unitatii folosesc proceduri de colectare si monitorizare a
datelor privind consumul total de energie (kWh) si consumul de apa (litri)?

Sunt colectate date privind substantele chimice consumate si deseurile
produse?

Unitatea utilizeaza energie regenerabila? Exista un sistem fotovoltaic sau
eolian de generare a electricitatii? Se folosesc surse regenerabile pentru
incalzirea camerelor sau a apei calde?

Unitatea de cazare are o pompa de caldura care ii furnizeaza energie
termica si/sau aer conditionat?

Temperatura din fiecare camera este reglata individual, printr-un sistem
de termoreglare?

Echipamentele pentru bucatarie (frigidere, combine frigorifice, masina
de spalat vase) si cele din birouri (imprimante, scanere, fotocopiatoare)
sunt eficiente energetic (clasa A)? Poarta o eticheta ecologica?

Exista temporizatoare pentru dusurile si robinetele din bucatarii si din
exterior (sistem de oprire automata a jetului de apa dupa un anumit timp
In care nu sunt folosite)?

Se folosesc detergenti ecologici (de spalat vase, de rufe, de curatare)?
Personalul este instruit sa nu foloseasca detergenti in exces?

Produsele din hartie (servetele igienice, hartia de birou etc.) poarta o
eticheta ecologica?

Lucrarile de vopsitorie (interior, exterior) se realizeaza cu vopsele silacuri
care au o eticheta ecologica?

Zonele verzi sunt gestionate in conformitate cu principiile peisagismului
responsabil (diversitate, culturi locale)?

Ingredientele principale a cel putin doua feluri de mancare provind din
agricultura ecologica? La fiecare masa, inclusiv la micul dejun, se servesc
cel putin doua feluri obtinute din ingrediente locale?

Unitatea de cazare ofera turistilor apa, bauturi racoritoare, bere in sticle
returnabile? A eliminat din oferta sa bauturile in ambalaje de unica
folosinta?

Pentru produsele servite micul dejun, s-au eliminat produsele mono-
portionate si ambalate individual?



Unitatea de cazare dispune de separatoare de grasimi/uleiuri de gatit, iar
acestea se colecteaza si se elimina in mod corespunzator?

Mobilierul, materialele textile si alte materiale uzate se vand sau se
doneaza organizatiilor caritabile sau altor asociatii care colecteaza si
redistribuie astfel de bunuri?

Unitatea de cazare ofera turistilor informatii privind masurile intreprinse
pe plan local pentru conservarea naturii (ecosisteme, biodiversitate,
peisaje, resurse)?

Se pun biciclete la dispozitia turistilor cazati?

Este pus la dispozitia turistilor un chestionar prin care acestia sa-si poata
exprima opinia cu privire la aspectele de responsabilitate de mediu si
sociala din unitatea de cazare?

Spatiile unitatii de cazare sunt construite in conformitate cu principiile
arhitecturale bioclimatice (dispunerea fatadelor fata de soare, ventilatia
naturala a cladirii, utilizarea de materiale naturale locale, incadrarea
contextuala in peisajul zonei etc.)?

IMPLICAREA
STAKEHOLDER-ILOR

Am prevazutimplicarea intregii echipe de organizare (angajati, voluntari)
in demersul de responsabilizare a evenimentului?

Am implicat furnizorii de servicii (pensiuni, restaurante, magazine) in
responsabilizarea evenimentului? Dar principalii partenerii (sponsori,
organizatii comunitare, autoritati locale)?

Planul nostru de masuri de responsabilitate beneficiaza de expertiza
specifica a unor organizatii cu experienta in regiunea de desfasurare a
evenimentului (in domeniul social, al protectiei mediului, al dezvoltarii
comunitare)? Acestea au fost consultate in mod sistematic?

Am prevazut informari si consultari publice Iin comunitate pentru a
sensibiliza si implica membrii acesteia in demersul de responsabilitate?

Am prevazut, pentru faza finala a evenimentului, o evaluare participativa
a obiectivelor de responsabilizare?




Capitolul 2
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Capitala Culturala Europeana 2021 reprezinta
O Sansa deosebita pentru comunitatea
timisoreana! Numeroase spectacole, con-
certe, seminarii, conferinte, evenimente
urbane, intalniri culturale vor insufleti viata
cetatii pe parcursul acestui proces cultural.
Marca ,Eveniment responsabil” va pune
reflectorul pe acele evenimentele care vor fi
planificate si implementate responsabil.

Pe de-o parte, marca pune la dispozitia
organizatorilor o metoda sistematica de
management responsabil de eveniment. Pe
de alta parte, ea ofera recunoastere publica
acelor evenimente care reusesc sa integreze
consistent criterii de responsabilitate fata de
mediu si societate la fel de bine cum stiu sa
atraga si sa-si delecteze publicul!

Istoric

Marca ,Eveniment responsabil” apartine
Asociatiei  REPER21. Ea a fost realizatd
pornind de la standardul ,ISO 26000" pentru
responsabilitate sociald, de la liniile directoare
,Global Reporting Initiative” pentru realizarea
derapoarte deresponsabilitate sociala, precum
si de la ,ISO 20121" care este un standard
specific pentru managementul responsabil
de eveniment. Fata de aceste referinte, marca
JEveniment responsabil” este un instrument
managerial mai putin complex si mai adaptat
la evenimentele din sfera societatii civile si a
economiei sociale.

Realizarea marcii a beneficiat de contributiile
ANCPDEFP  (Agentia  Nationala  pentru
Programe Comunitare in Domeniul Educatiei
si Formarii Profesionale) si ale Asociatiei CRIES
(Centrul de Resurse pentru Initiative Etice si
Solidare), care au fost parteneri ai Asociatiei
REPER21 in cadrul proiectului ,Societal’
implementat intre 2010 - 2013 cu finantare
din POSDRU.

Marca a fost acordata pentru prima oara in
2011 Printre primele evenimente care au

obtinut marca se numara ,Festivalul national
de teatru ténar Ideo Ideis” (Alexandria),
,Street Delivery” (Bucuresti), ,Laboratorul de
Educatie nonformala” (Gura Portitei), ,ONG
Fest” (Bucuresti), "Festivalul de Film si Istorii”
(Rasnov).

Scop

Integrarea sistematica a Responsabilitatii
fata de oameni si natura in managementul
evenimentelor.

Beneficiari

Actorii din societatea civila si din economia
sociala si solidara (asociatii,  fundati,
cooperative, ateliere sociale, grupuri de
initiativda comunitare).

Valori

Echilibrul mediului

Echitatea sociala

Eficacitatea economica

e Buna guvernanta

Obiective

Marca ,Eveniment responsabil” este un
instrument pentru analiza, invatare si activism
in contextul organizarii de evenimente. Ea
vizeaza in mod specific:

sa genereze solutii de responsabilitate
concrete, operationale pentru evenimentele
din sfera societatii civile si economiei sociale
(festivaluri, conferinte, evenimente urbane);

sa ofere recunoastere performantelor de
responsabilitate fata de mediu si societate pe
care le obtin organizatorii de evenimente din
sfera societatii civile si economiei sociale;

sa sensibilizeze participantii la evenimente
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si membrii comunitatilor gazda cu privire
la valorile si realitatile care stau la baza
demersurilor responsabile fata de oameni si
natura,

sa ofere exemplaritate si sa difuzeze bune
practici  de responsabilitate  in  randul
organizatorilor de evenimente din toate
sectoarele (firme, autoritati locale).

Caietul de sarcini

Acordarea si mentinerea dreptului de utilizare
a marcii implica realizarea urmatoarelor patru
etape:

1. Planificarea

Organizatorul  elaboreaza  ,Planul  de
responsabilizare’, care cuprinde o paleta de
masuri care vizeaza atingerea celor 36 de
Indicatori de Responsabilitate (prezentati mai
jos). Dupa elaborare, Planul este transmis catre
REPER21si, in conditiile in care calitatea sa este
considerata cel putin suficienta, organizatorul
primeste marca si dreptul de a o utiliza in
comunicarile sale.

2. Angajamentul

Organizatorul elaboreaza un comunicat
privind obtinerea marcii, prin care isi asuma
public valorile care ghideaza demersul de
responsabilizare si masurile efective pe care
le-a prevazutin Plan. Comunicatul este difuzat
pe site-ul organizatorului si este transmis
catre principalii sai parteneri si mass media.
De asemenea, Asociatia Timisoara Capitala
Culturald  Europeana difuzeaza informatii
despre angajamentul tuturor organizatorilor
de evenimente responsabile in propriile
comunicari.

3. Evaluarea

Dupa desfasurarea evenimentului,
organizatorul  evalueaza masurile  de
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responsabilizare implementate. Acest demers
de evaluare ex-post vizeaza identificarea
atat de bune practici (masurile ce pot fi
preluate si consolidate), cat si de actiuni
corective (masuri care trebuie modificate sau
inlocuite) pentru ca organizatorul sa-si poata
imbunatati capacitatea de a implementa cei
36 de indicatori in organizarea evenimentelor
viitoare. Evaluarea ofera un context de invatare
Si progres.

4. Recunoasterea

Un Raport incluzédnd principalele bune
practici si actiuni corective identificate la
evaluare este transmis catre REPER21. In
conditiile in care calitatea acestor practici si
actiuni este considerata cel putin suficientg,
organizatorul va mentine marca si dreptul
de a o utiliza in comunicarile sale ulterioare.
De asemenea, Asociatia Timisoara Capitala
Culturald Europeana va publica un articol
despre eveniment, organizator si demersul de
responsabilizare.

Indicatorii de
Responsabilitate

Metoda de management responsabil de
eveniment consta in aplicarea sistematica
a setului de 36 de indicatori (organizati in 4
domenii de interventie) in cele 4 faze ale ciclul
,PDCA"

1. Zicem ceea ce facem! (PLAN)

2. Facem ceea ce zicem! (DO)

3. Verificam rezultatele! (CHECK)
4. Ne imbunatatim demersul! (ACT)

Marca ,Eveniment responsabil” este acordata
organizatorului in urma fazei ,Plan” (luarea
de masuri pentru atingerea celor 36 de
indicatori) si este mentinutd dupa faza ,Act”
(cand sunt identificate bune practici si actiuni
corective pentru consolidarea demersului de
responsabilizare in evenimentele urmatoare).



SOCIAL

S1. Promovarea drepturilor egale, a
diversitatii si a nediscriminarii;

S2. Asigurarea unor conditii de munca
decente si echitabile;

S3. Asigurarea conditiilor de sanatate si
securitate;

S4. Favorizarea formarii continue si a
invatarii pe tot parcursul vietii;

S5.Recunoastereamunciisiaperformantelor
angajatilor si voluntarilor;

S6. Respectarea vietii private si protejarea
datelor cu caracter personal;

S7. Stimularea culturii participative, a
cetateniei active si a voluntariatului;

S8. Respectarea valorilor culturale si
promovarea dialogului intercultural;

S9. Respectarea si promovarea Drepturilor
Omului.

MEDIU

M1. Reducerea, reutilizarea si reciclarea
materialelor utilizate;

M2. Achizitionarea de produse si servicii
ecologice;

M3. Utilizarea rationala a energiei si folosirea
surselor alternative;

M4, Utilizarea rationala si nepoluanta a apei;

MS5. Reducerea impactului asupra ecosis-
temelor si biodiversitatii;

M6. Gestionarea responsabila a deseurilor
generate;

M7. Diminuarea impacturilor datorate
transportului;

M8. Monitorizarea emisiilor de gaze cu efect
de sera;

M9. Aplicarea/promovarea principiilor de
mediu recunoscute la nivel international.

ECONOMIC

El. Eficientizarea costurilor aferente imple-
mentarii proiectului;

E2. Asigurarea sustenabilitatii rezultatelor
proiectului;

E3. Gestionarea impactului asupra econo-
miei locale;

E4. Sustinerea crearii de locuri de munca
durabile;

ES5. Utilizarea unor modele alternative de
schimburi;

E6. Stabilirea unor drepturi de proprietate
intelectuald echitabile si promovarea
licentelor libere;

E7. Promovarea Responsabilitatii sociale si
de mediu in randul firmelor partenere;

E8. Promovarea formelor economiei sociale
si economiei verzi;

E9. Sustinerea/dezvoltarea structurilor non-
profit.

GUVERNANTA

G1. Comunicarea valorilor si principiilor de
comportament etic asumate;

G2. Identificarea si implicarea stakeholder-
ilor in activitatile de interes;

G3. Participarea angajatilor si voluntarilor la
demersul de responsabilizare;

G4. Asigurarea transparentei deciziilor luate
si a activitatilor realizate;

G5. Reducerea riscurilor de infractiuni si in
particular de coruptie;

G6. Corelarea cu alte proiecte locale,
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nationale, europene sau internationale;

G7. Raportarea/comunicarea performan-
telor de responsabilitate catre stakeholderi;

G8. Dezvoltarea/promovarea unor modele
responsabile de finantare si parteneriat;

G9. Recomandari pentru imbunatatirea
politicilor publice in urma rezultatelor
obtinute.
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